Zapytanie ofertowe z dnia 12.06.2024 r.

Krajowa Izba Fizjoterapeutdw, z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 93 (02-001),
NIP: 701-065-15-76, REGON: 366272350 zaprasza do ztozenia oferty w zakresie:

zakupu dostepu do serwera masowych wysytek wiadomosci tekstowych SMS

Wymagania:

1.

Wykonawca udostepni, dostarczy i uruchomi kompleksowy system umozliwiajgcy masowg
wysytke komunikatéw, powiadomien oraz wiadomosci tekstowych SMS. Udostepniony,
dostarczony i uruchomiony przez Wykonawce system pozwoli Zamawiajgcemu na
samodzielng wysytke masowej liczby wiadomosci SMS za pomocg komputera, sieci
internetowe] oraz aplikacji mobilnej, przez panel klienta i SMS API.

2. Wysytka wiadomosci SMS bedzie realizowana do wybranych grup odbiorcéw, odbiorcow
indywidualnych oraz oséb znajdujgcych sie w bazie platformy e-learningowe;j.

3. System umozliwia wysytanie wiadomosci SMS do odbiorcéw indywidulanych, grup
odbiorcéw, na numery wpisane w ksigzce adresowej systemu, z mozliwoscig wystania
wiadomosci na jeden wybrany numer, do wybranej grupy numerdw, na numery spoza ksigzki
adresowej.

4. System umozliwi import i eksport kontaktow do csv.

5. Etykietowanie SMS — mozliwos$¢ zdefiniowana nagtéwka dla wszystkich wiadomosci
wystanych z systemu.

6. Szablony SMS — mozliwos¢ utworzenia powtarzalnej tresci wiadomosci oraz
przyporzadkowanie jej do okreslonego odbiorcy lub grupy odbiorcéw.

7. Programowanie wysytki wiadomosci — Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zdefiniowania
wiadomosci, ktéra zostanie wystana w okreslonym czasie i do okreslonej grupy odbiorcow, z
mozliwoscig modyfikacji lub usuniecia zaplanowanej wysyiki.

8. Archiwizowanie wiadomosci — przeglagdanie wiadomosci wystanych, oczekujacych,
zaplanowanych wraz z petng historig dziatan podejmowanych w systemie, statystyki.

9. Personalizacja tresci wiadomosci — mozliwo$¢ dodawania pojedynczych kontaktéw,
przypisywania odbiorcow do wielu grup.

10. Skréocony URL — mozliwosé skonfigurowania zewnetrznych linkéw (URL), ktdre beda
uruchamiane przy wysytce SMS. Zakres przekazywanych danych i parametrow powinien
umozliwia¢ publikowanie wystanej wiadomosci SMS w zewnetrznym serwisie www, czyli
tres¢ SMS grupy, do ktérej wiadomos¢ jest skierowana.

11. Wysytka wiadomosci SMS bedzie realizowana w oparciu o operatoréw krajowych.

12. W ramach obstugi technicznej Wykonawca zapewni:

a) sprawne dziatanie konta i bramki SMS,
b) niezbedne aktualizacje systemu,
c) funkcjonowanie systemu oraz pomoc techniczng $wiadczong 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu, 365 dni w roku,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

d) poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem o koniecznos$ci przeprowadzenia
konserwacji systemu, wymagajgcej czasowego ograniczenia dostepnosci do systemu,
natomiast tego typu prace beda przeprowadzone w godzinach nocnych,

e) wsparcie telefoniczne oraz e-mailowe dla uzytkownikéw systemu.

W zakresie bezpieczenstwa danych Zamawiajgcy wymaga:

a) chronionego hastem dostepu do konta Zamawiajgcego,

b) szyfrowania danych z wykorzystaniem protokotu SSL,

c) kontroli aktywnosci sesji — czasowo ograniczona dtugos¢ ses;ji.

Ochrona dostepu do konta uzytkownika polega na ochronie danych oraz ochronie przed
nieupowaznionym korzystaniem z systemu. Wykonawca zapewni w tym zakresie:

a) dostep do konta uzytkownika chroniony hastem i kodem autoryzacji,

b) szyfrowanie danych przy uzyciu protokotu SSL,

c) regularne kontrole aktywnosci sesji uzytkownika.

Ochrona platformy sprzetowej, na ktorej sg przechowywane dane Wykonawca przechowuje,
chroni i przetwarza umieszczone w systemie dane, zgodnie z ochrong danych osobowych.
System powinien by¢ dostosowany do przetwarzania danych zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa.

Konto Zamawiajgcego bedzie umozliwiato:

a) edycje danych (login, hasto, przydziat bramki, dostep do funkcjonalnosci, ustalanie
limitow SMS dla poszczegdlnych uzytkownikow),

b) zatozenie kont dla uzytkownikow,

c) kontrole statystyk dotyczgcych liczby przestanych wiadomosci tekstowych,

d) podglad tresci wystanych wiadomosci tekstowych

e) pobieranie bilingdw, kontrola rejestru zdarzen,

f) archiwizacje wiadomosci oraz ksigzki adresowej,

g) zmiane hasta dla utworzonych kont

h) pobranie informac;ji o statusie doreczenie wiadomosci

Wszelkie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania systemu narzedzia i oprogramowanie
zostang dostarczone przez Wykonawce w cenie oferty.

Rozliczenie z Wykonawca bedzie sie odbywato na zasadzie zamawiania przez Zamawiajgcego
pakietu 500 000 (pieciuset tysiecy) wiadomosci SMS i rozliczania pakietu na zasadzie Pre-
Paid.

Zamawiajacy planuje dokonac¢ zakupu nie wiecej niz 3 min wiadomosci SMS w trakcie trwania
Umowy.

Warunki udziatu:
O udzielenie zamdéwienia moze ubiegac sie Oferent spetniajgcy tgcznie ponizsze warunki udziatu w
postepowaniu:

1) Posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci okreslonej przedmiotem

zamowienia;

2) Posiada niezbedng wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie w realizacji zamdéwien o podobnym

charakterze, zakresie i ztozonosci;

3) Dysponuje potencjatem technicznym i osobowym zdolnymi do wykonania zaméwienia;

4) Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia;
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5) Akceptuje bez zastrzezen tres¢ Zapytania ofertowego, okreslone w nim warunki realizacji
przedmiotu zamdwienia oraz wszelkie konsekwencje z tym zwigzane;

6) Akceptuje istotne postanowienia Umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Oferentem
wyszczegdlnione w Zapytaniu ofertowym.

Warunki okreslone w pkt 1-6 zostang uznane za spetnione, jezeli Oferent przedstawi prawidiowo
uzupetniony i podpisany Formularz ofertowy wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do
niniejszego postepowania.

Zamowienie bedzie realizowane w sposéb ciggty od dnia podpisania Umowy z Wykonawca do 31
grudnia 2024 roku.

Zamawiajgcy moze wezwac Oferentow do ztozenia wyjasnien dotyczacych wszelkich przedstawionych
w postepowaniu oswiadczen lub dokumentéw oraz tresci oferty jak réwniez do przediozenia
dokumentdéw potwierdzajgcych zawarte w Oswiadczeniu Wykonawcy informacje.

1. Oferta powinna zawierac nastepujgce elementy:
a) Petnomocnictwo udzielane osobom podpisujgcym oferte, o ile prawo do reprezentowania
Oferenta w powyzszym zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego (osoba

podpisujgca oferte i inne niezbedne dokumenty, powinna jednoczesnie ztozyc
petnomocnictwo, z ktérego wynika¢ bedzie jej umocowanie do wystepowania w imieniu
Oferenta);

b) Wypetniony i podpisany Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy, ztozony w formie PDF (forma
zeskanowanego podpisanego przez Oferenta lub osobe uprawniong/osoby uprawnione do
reprezentowania Oferenta).

2. Ztozona oferta musi uwzgledniac¢ wszystkie zobowigzania, obejmowac wszystkie koszty i sktadniki

zwigzane z wykonaniem zamoéwienia.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatow w postepowaniu.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych oraz wariantowych.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie
postepowania bez podania przyczyny.

6. Zamawiajgcy moze w toku badania i oceny ofert zagdac od Oferentéw wyjasnien oraz dokumentéow
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

7. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od podpisania umowy, jezeli cena wybranej oferty przewyzsza kwote,
ktorg zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé negocjacji ceny z Oferentami.

hw

Termin waznosci oferty:
Oferent pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Kryteria oceny ofert
Ocenie podlegajg oferty, ktére nie zostaty odrzucone przez Zamawiajgcego i ktore spetnity warunki
udziatu w postepowaniu wedtug ponizszych kryteriow:
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Cena brutto za pakiet 500 000 (pieciuset tysiecy) wiadomosci SMS (C)
Sposéb obliczania kryteriow:

Liczba przyznanych punktéw w kryterium Cena brutto za pakiet zawierajacy mozliwos¢ wysytki
500 000 (pieciuset tysiecy) wiadomosci SMS (C) bedzie wyliczana wedtug ponizszego wzoru:

C = (C min./Cx)* 100 pkt
C - liczba punktow przyznanych ocenianej ofercie za cene brutto
C min. — cena brutto oferty najtanszej
Cx — cena brutto badanej oferty

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana zostanie oferta, ktéra zdobedzie tgcznie najwiekszg liczbe
punktow za kryterium cenowe (C).

Istotne postanowienia Umowy:

1. Przedmiot umowy — Przedmiotem umowy jest zakup dostepu do serwera masowych wysytek
wiadomosci tekstowych SMS na warunkach okreslonych w umowie oraz zapytaniu ofertowym.

2. Termin wykonania przedmiotu Umowy — zamodwienie bedzie realizowane w sposéb ciggly od dnia
podpisania Umowy z Wykonawca do 31 grudnia 2024 roku.

3. Obowiazki i oSwiadczenia Wykonawcy:

a) Przedmiot umowy Wykonawca wykona zgodnie ze specyfikacjg zawartg w Opisie przedmiotu
zamowienia,

b) Wykonawca wykona umowe z nalezytg starannoscig, wynikajgcg z zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wedtug najlepszej wiedzy uwzgledniajgcej zastosowanie
dobrych praktyk i uznanych standardéw w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem systemow
teleinformatycznych oraz przy pomocy osdb posiadajgcych wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie,

c) Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenia, zapewni dostawe przedmiotu zamodwienia do
miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego oraz wsparcie techniczne w zakresie wskazanym w Opisie
przedmiotu zamdwienia,

d) Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu umowy w sposdb nienaruszajgcy praw osob
trzecich.

4. Wynagrodzenie:

a) Wykonawcy, za prawidtowe wykonanie Przedmiotu umowy, przystuguje wynagrodzenie brutto,
ustalone w oparciu o ztozong oferte,

b) Potwierdzeniem nalezytego wykonania umowy jest protokdt zdawczo-odbiorczy, niezawierajgcy
informacji o uchybieniach w wykonaniu Przedmiotu umowy,

c) Ptatnosé zostanie dokonana przelewem z rachunku bankowego Zamawiajgcego na wskazany na
fakturze rachunek Wykonawcy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury
wraz z protokotem zdawczo-odbiorczym,
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d) Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ praw (w tym wierzytelnosci) lub
obowigzkow, lub w jakikolwiek sposdb obcigzyé wierzytelnosci wynikajgce z umowy na osoby trzecie.
Zgoda taka wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Kary umowne:
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu umowy przez Wykonawce lub nie

dotrzymania warunkdw umowy przez Zamawiajgcego strony ustalajg, ze kary umowne bedg naliczane
w nastepujgcych przypadkach:

I. W sytuacji odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy — kara umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto naleznego
Wykonawcy;

II. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania realizacji Przedmiotu
umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto naleznego
Wykonawcy;

lll. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad poufnosci wskazanych w umowie, w
wysokosci 10% wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy.

6. Zmiana istotnych postanowiei umowy:

a) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany postanowienn umowy w zakresie zmiany terminu
realizacji zamowienia z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od Zamawiajgcego;

b) Dla dokonania zmian umowy wymagana jest forma pisemna.

7. Zasady zachowania poufnosci informacji:

a) Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, organizacyjnych,
handlowych i innych, udostepnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem umowy i do
niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w umowie, a takze do zachowania w
tajemnicy tych informacji, ktorych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie ich przez strony w
innym celu niz Przedmiot umowy, mogtyby narazi¢ interesy stron w czasie obowigzywania lub po
rozwigzaniu umowy. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedgce przedmiotem
badZ wynikiem przetwarzania na podstawie umowy sg wtasnoscig Zamawiajgcego.

b) Wykonawca nie jest zobowigzany traktowac, jako poufnej, zadnej informacji ujawnionej mu przez
Zamawiajgcego, ktéra:

|. Byfa zgodnie z prawem znana Wykonawcy przed jej ujawnieniem przez Zamawiajgcego;

Il. Zostata bez zadnych ograniczen w zakresie poufnosci przekazana przez Zamawiajgcego
jakikolwiek osobie lub jednostce;

lll. Jest powszechnie znana lub zostata ujawniona publicznie bez naruszenia niniejszej klauzuli
poufnosci.

8. Ochrona danych osobowych

a) W ramach realizacji umowy, strony przetwarza¢ bedg dane oséb wyznaczonych do biezgcego
kontaktu oraz reprezentacji, w tym dane pracownikéw oraz wspoétpracownikéw. W celu unikniecia
watpliwosci, kazda ze stron przetwarza dane oséb wskazanych do biezgcej realizacji umowy

drugiej strony jako ich odrebny i niezalezny administrator, zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. f

Ogodlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (dalej jako: ,,Rozporzadzenie”), czyli na podstawie

uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu w biezgcych sprawach

zwigzanych ze wspétpracg stron, zachowaniem reprezentacji i wykonywaniem Umowy.
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b)

c)

d)

9.

Zakres danych osobowych, ktére sg udostepniane pomiedzy stronami obejmuje: imie, nazwisko,
stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji kazdej ze
stron. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Wykonawca
moze skontaktowac sie z powotanym przez KIF — Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-
mail: iod @kif.info.pl
Kazda ze stron zobowigzuje sie przetwarzac¢ udostepnione jej dane osobowe drugiej Strony
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia. Kazda ze stron zobowigzana jest zrealizowaé
obowigzek informacyjny wobec osdb wyznaczonych do kontaktu drugiej strony, ktérych dane
przetwarza. Klauzula obowigzku informacyjnego Krajowej Izby Fizjoterapeutow stanowi zatgcznik
do umowy oraz zostata umieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego w zaktadce RODO.
Wykonawca zobowigzany jest do jej przekazania osobom wskazanym w umowie, co stanowic
bedzie wypetnienie obowigzku informacyjnego przez Zamawiajgcego zgodnie z trescig art. 13 i 14
Rozporzadzenia.
W ramach umowy Zamawiajgcy powierzy Wykonawecy przetwarzanie danych fizjoterapeutéw w
celu realizacji wysytki wiadomosci SMS. W zwigzku z tym, strony zgodnie z trescig art. 28
Rozporzadzenia, zobowigzujg sie do zawarcia porozumienia w zakresie powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Postanowienia koricowe

a) W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie znajdg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny,

b) Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,

c) Ewentualne spory powstate na tle wykonywania umowy bedg rozstrzygane polubownie,

d) W przypadku braku uzyskania porozumienia spory rozstrzygane bedg przez sgd powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

1.

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy

Kontakt w sprawie udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace Zapytania ofertowego:
e-mail: oferty@kif.info.pl

Termin ztozenia: do dnia 19.06.2024 r. (sroda) do godz. 14:00
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