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I Ogloszenie

Numer Id
2023-22231-172716 172716

Powstaje w kontekscie projektu

POWR.07.01.00-00-0005/22 - FIZJO-LEARNING - wieksze kompetencje fizjoterapeutow w pracy z
pacjentem chorujgcym na choroby zakazne, w tym COVID-19

Tytut
(01/09/2023/KIF/7.1)Zakup dostepu do serwera masowych
wysytek wiadomosci SMS — uwierzytelnianie uzytkownikow
platformy, przypomnienia, potwierdzenia

w ramach realizacji projektu pn.

,FIZJO-LEARNING - wieksze kompetencje fizjoterapeutow w
pracy z pacjentem chorujgcym na choroby zakazne, w tym
COVID-19".

Warunki zmiany umowy

1.0Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany Umowy, jezeli zmianie ulegng stosowne Wytyczne majace
zastosowanie do projektu.

2.l Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy wybranemu zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci, w okresie 3 lat od udzielenia zamdwienia podstawowego, zamdwien na ustugi, ktére
polegajg na powtérzeniu podobnych ustug. Warunkiem udzielenia zamowienia uzupetniajgcego jest
prawidtowa realizacja zamowienia podstawowego potwierdzona protokotem zdawczo-odbiorczym.

3.l Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany postanowien Umowy w nastepujgcych sytuacjach:
1)E Umowa moze zosta¢ zmieniona w ktérymkolwiek przypadku, o ktérym mowa w podrozdziale 6.5.2 pkt
20) lit. a) — e) Wytycznych w zakresie kwalifikowalnos$ci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020;
2)il Jezeli w toku realizacji Umowy okaze sie, ze sposob realizacji Przedmiotu Umowy lub sam Przedmiot
Umowy musi zosta¢ zmieniony z obiektywnych przyczyn technicznych lub ekonomicznych, zas brak
zmiany sposobu realizacji Przedmiotu Umowy bedzie zagrazat brakiem mozliwosci jego efektywnego
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wykorzystania w Projekcie, Strony moga zmieni¢ sposéb realizacji Umowy, jak i Przedmiot Umowy. Zmiana
nie moze jednak prowadzi¢ do zasadniczej modyfikacji Przedmiotu Umowy;

3)iJezeli w toku realizacji Umowy zmianie ulegng obowigzujgce przepisy prawa wspoélnotowego lub
polskiego lub Wytyczne lub jakiekolwiek inne reguty obejmujgce zasady realizaciji i rozliczania Projektu,
umowa moze ulec zmianie w zakresie odpowiadajgcym zmianom we wtasciwych przepisach lub regutach;
4)X Zmiany terminu realizacji zamoéwienia z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od Zamawiajgcego;

5)l Zmiany harmonogramu realizacji Projektu wynikajgcej ze zmiany w zakresie finansowania Projektu
(zmiany harmonogramu ptatnosci).

4. Sytuacje, o ktérych mowa w punktach od 1) do 5) powyzej moga wystapi¢ tacznie.

5.0 Dla dokonania zmian Umowy wymagana jest forma pisemna.

Zalaczniki

Dodane do ogtoszenia w obowigzujgcej wersji z dn. 2023-09-12
1. Zapytanie ofertowe nr 01_09_2023_KIF_7.1

2. Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy 01_09_2023_KIF_7.1.

3. Zatacznik nr 2 - OSwiadczenie Wykonawcy 01_09_2023_KIF_7.1

Czy dopuszczalna oferta czesciowa?

NIE

Data opublikowania ogtoszenia Data ostatniej zmiany

2023-09-12 2023-09-12

Termin skladania ofert Planowany termin podpisania umowy
2023-09-20 10:00:00 2023-09

Dane adresowe ogtoszeniodawcy

Krajowa Izba Fizjoterapeutow
Al. Jerozolimskie 93

02-001 Warszawa

NIP: 7010651576
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Osoby do kontaktu

Hanna Galec
tel.: -
e-mail: oferty@kif.info.pl

Anna Krolak
tel.: -
e-mail: oferty@kif.info.pl

Mateusz Mieleszczuk
tel.: -

e-mail: oferty@kif.info.pl
I Czesci zamowienia
I Czesé: 1

Tytut czesci 1

Zakupu dostepu do serwera masowych wysytek wiadomosci SMS

Czy dopuszczalne oferty wariantowe
NIE

Przedmioty zamodwienia do czesci 1

Typ
Ustuga

Podkategoria
Ustugi IT

Opis
1. Przedmiotem zamowienia jest zakup dostepu do serwera masowych wysytek
wiadomosci tekstowych SMS.
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2.Wykonawca udostepni, dostarczy i uruchomi kompleksowy system umozliwiajgcy
masowa wysytke komunikatéw, powiadomien oraz wiadomosci tekstowych SMS.
Udostepniony, dostarczony i uruchomiony przez Wykonawce system pozwoli
Zamawiajgcemu na samodzielng wysytke masowej liczby wiadomosci SMS za pomocg
komputera, sieci internetowej oraz aplikacji mobilnej, przez panel klienta i SMS API.

3. Wysytka wiadomosci SMS bedzie realizowana do wybranych grup odbiorcow,
odbiorcow indywidualnych oraz oséb znajdujgcych sie w bazie platformy e-
learningowe;.

4. System umozliwia wysytanie wiadomosci SMS do odbiorcéw indywidulanych, grup
odbiorcow, na numery wpisane w ksigzce adresowej systemu, z mozliwoscig wystania
wiadomosci na jeden wybrany numer, do wybranej grupy numeréw, na numery spoza
ksigzki adresowe;.

5.System umozliwi import i eksport kontaktow do csv.

6. Etykietowanie SMS — mozliwos¢ zdefiniowana nagtéwka dla wszystkich wiadomosci
wystanych z systemu.

7. Szablony SMS — mozliwos¢ utworzenia powtarzalnej tresci wiadomosci oraz
przyporzgdkowanie jej do okreslonego odbiorcy lub grupy odbiorcow.

8. Programowanie wysytki wiadomosci — Zamawiajgcy ma mozliwos$¢ zdefiniowania
wiadomosci, ktéra zostanie wystana w okreslonym czasie i do okreslonej grupy
odbiorcow, z mozliwoscig modyfikacji lub usuniecia zaplanowanej wysytki.

9. Archiwizowanie wiadomosci — przegladanie wiadomosci wystanych, oczekujgcych,
zaplanowanych wraz z petna historig dziatan podejmowanych w systemie, statystyki.
10. Personalizacja tresci wiadomosci — mozliwo$¢ dodawania pojedynczych kontaktow,
przypisywania odbiorcéw do wielu grup.

11. Skrécony URL — mozliwos$¢ skonfigurowania zewnetrznych linkéw (URL), ktére beda
uruchamiane przy wysytce SMS. Zakres przekazywanych danych i parametréw
powinien umozliwia¢ publikowanie wystanej wiadomosci SMS w zewnetrznym serwisie
www, czyli tres¢ SMS grupy, do ktérej wiadomosc jest skierowana.

12. Wysytka wiadomosci SMS bedzie realizowana w oparciu o operatoréw krajowych.
13. W ramach obstugi technicznej Wykonawca zapewni:

a) sprawne dziatanie konta i bramki SMS,

b) niezbedne aktualizacje systemu,

c¢) funkcjonowanie systemu oraz pomoc techniczng $wiadczong 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu, 365 dni w roku,

d) poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem o koniecznosci przeprowadzenia
konserwacji systemu, wymagajgcej czasowego ograniczenia dostepnosci do systemu,
natomiast tego typu prace bedg przeprowadzone w godzinach nocnych,

e) wsparcie telefoniczne oraz e-mailowe dla uzytkownikéw systemu.

14. W zakresie bezpieczenstwa danych Zamawiajgcy wymaga:
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a) chronionego hastem dostepu do konta Zamawiajgcego,

b) szyfrowania danych z wykorzystaniem protokotu SSL,

¢) kontroli aktywnosci sesji — czasowo ograniczona dtugos¢ sesji.

15. Ochrona dostepu do konta uzytkownika polega na ochronie danych oraz ochronie
przed nieupowaznionym korzystaniem z systemu. Wykonawca zapewni w tym zakresie:
a) dostep do konta uzytkownika chroniony hastem i kodem autoryzacji,

b) szyfrowanie danych przy uzyciu protokotu SSL,

c) regularne kontrole aktywnosci sesji uzytkownika.

16. Ochrona platformy sprzetowej, na ktérej sg przechowywane dane Wykonawca
przechowuje, chroni i przetwarza umieszczone w systemie dane, zgodnie z ochrong
danych osobowych. System powinien by¢ dostosowany do przetwarzania danych
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

17. Konto Zamawiajgcego bedzie umozliwiato:

a) edycje danych (login, hasto, przydziat bramki, dostep do funkcjonalnosci, ustalanie
limitow SMS dla poszczegdlnych uzytkownikéw),

b) zatozenie kont dla uzytkownikéw,

c) kontrole statystyk dotyczacych liczby przestanych wiadomosci tekstowych,

d) podglad tresci wystanych wiadomosci tekstowych

e) pobieranie bilingéw, kontrola rejestru zdarzen,

f) archiwizacje wiadomosci oraz ksigzki adresowe;,

g) zmiane hasta dla utworzonych kont.

18. Wszelkie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania systemu narzedzia i
oprogramowanie zostang dostarczone przez Wykonawce w cenie oferty.

19. Rozliczenie z Wykonawca bedzie sie odbywato na zasadzie zamawiania przez
Zamawiajgcego pakietu 500 000 (pieciuset tysiecy) wiadomosci SMS i rozliczania
pakietu na zasadzie Pre-Paid.

20. Zamawiajacy planuje dokonaé zakupu nie wiecej niz 3 min (trzy miliony) wiadomosci
SMS w trakcie trwania Umowy.

Kody CPV

64212100-6 Ustugi przesytania krétkich komunikatéw tekstowych (SMS)
Miejsca realizacji

cata Polska

Kraj
Polska
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Warunki, jakie musi spetnia¢ oferent

Typ

Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci

Opis
Posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci okreslonej przedmiotem
zamowienia;

Typ

Wiedza i doswiadczenie

Opis
Posiada niezbedng wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie w realizacji zamowien o podobnym
charakterze, zakresie i ztozonosci;

Typ

Potencjat techniczny

Opis

Dysponuje potencjatem technicznym i osobowym zdolnymi do wykonania zamowienia;

Typ

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis

Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia;

Typ

Lista wymaganych dokumentéw/oswiadczen

Opis

1.0Oferta powinna zawieraé nastepujgce elementy:

a)ll Petnomocnictwo udzielane osobom podpisujgcym oferte, o ile prawo do reprezentowania
Oferenta w powyzszym zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego (osoba podpisujaca
oferte i inne niezbedne dokumenty, powinna jednoczesnie ztozy¢ petnomocnictwo, z ktérego wynikaé
bedzie jej umocowanie do wystepowania w imieniu Oferenta);

b)d Wypetniony i podpisany Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy, ztozony w formie PDF (forma
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zeskanowanego podpisanego przez Oferenta lub osobe upowazniong dokumentu).
c)l Wypetniony i podpisany Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy, ztozony w formie PDF (forma
zeskanowanego podpisanego przez Oferenta lub osobe upowazniong dokumentu).

Typ

Dodatkowe warunki udziatu

Opis

O udzielenie zamowienia moze ubiegac¢ sie Oferent spetniajacy tacznie ponizsze warunki udziatu w
postepowaniu:

1 nie jest powigzany z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, przy czym przez powigzania
osobowe lub kapitatowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a)ll uczestnictwu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b)il posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub
nie zostat okreslony przez IZ PO,

c)ll petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
d)l pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Kryteria oceny do czesci 1

Czy kryterium cenowe?
TAK

Opis

C = (C min./Cx)* 100 pkt

C - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie za cene brutto
C min. — cena brutto oferty najtanszej

Cx — cena brutto badanej oferty
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I Podsumowanie

0s czasu zwigzana z ogloszeniem i ofertowaniem

->2023-09-12 - data opublikowania

I-> 2023-09-20 10:00:00 - termin sktadania ofert

->2023-09 - planowany termin podpisania umowy

0s$ czasu realizacji przedmiotéw zamdwienia

Brak zdefiniowanych etapéw dla przedmiotow zamdwienia.



