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Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie Covid-19

Zapytanie ofertowe nr 01/09/2023/KIF/7.1
zdnia 12.09.2023 r.

I. | Zamawiajacy Krajowa lzba Fizjoterapeutow
z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 93 (02-001),
NIP: 701-065-15-76, REGON: 366272350

Kontakt w sprawie udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace Zapytania ofertowego:

e-mail: oferty@kif.info.pl

1. Zamawiajacy nie jest zobligowany do stosowania Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
- Prawo Zamowien Publicznych. Do niniejszego Zapytania ofertowego nie stosuje sie
ww. Ustawy. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
okreslong w ,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020".

2. Zgodnie z normami zawartymi w Wytycznych, postepowanie realizowane jest w
sposdb zapewniajgcy przejrzystos¢, z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji

i Informacje i rownego traktowania Oferentéw.

" | ogélne 3. Wartos¢ niniejszego zamdwienia przekracza kwote 50 tys. PLN netto, tj. bez podatku
od towardw i ustug (VAT). Szacunkowa warto$¢ zamdwienia zostata ustalona na
podstawie szacowania wartosci przedmiotu zamowienia.

4. Niniejsze Zapytanie ofertowe prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci i
zostato zamieszczone na stronie internetowe;j
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ oraz na stronie
Zamawiajacego.

5. Zamowienie jest wspotfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W zwigzku z realizacjg projektu pn. ,FIZJO-LEARNING - wieksze kompetencje

fizjoterapeutow w pracy z pacjentem chorujagcym na choroby zakazne, w tym COVID-

19”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej VII. Wsparcie REACT-EU dla obszaru

zdrowia, Dziatania 7.1 Wzmocnienie zasobdw kadrowych systemu ochrony

zdrowia wspétfinansowanego z budzetu Unii Europejskiej ze srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na

lata 2014-2020, zapraszamy do ztozenia oferty w zakresie:

. Przedmiot
zamoOwienia zakupu dostepu do serwera masowych wysytek wiadomosci SMS — uwierzytelnianie
uzytkownikow platformy, przypomnienia, potwierdzenia
w ramach realizacji projektu pn.
»FIZJO-LEARNING - wieksze kompetencje fizjoterapeutéw w pracy z pacjentem
chorujgcym na choroby zakazne, w tym COVID-19”.
Nazwa i kod okreslone we Wspdélnym Stowniku Zamdwien (CPV):
64212100-6 Ustugi przesytania krotkich komunikatow tekstowych (SMS)
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Opis
przedmiotu
zamoOwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest zakup dostepu do serwera masowych wysytek
wiadomosci tekstowych SMS.

2.Wykonawca udostepni, dostarczy i uruchomi kompleksowy system umozliwiajgcy
masowqg wysytke komunikatéw, powiadomien oraz wiadomosci tekstowych SMS.
Udostepniony, dostarczony i uruchomiony przez Wykonawce system pozwoli
Zamawiajgcemu na samodzielng wysytke masowej liczby wiadomosci SMS za pomoca
komputera, sieci internetowej oraz aplikacji mobilnej, przez panel klienta i SMS API.

3. Wysytka wiadomosci SMS bedzie realizowana do wybranych grup odbiorcow,
odbiorcéw indywidualnych oraz oséb znajdujacych sie w bazie platformy e-
learningowe;.

4. System umozliwia wysytanie wiadomosci SMS do odbiorcow indywidulanych, grup
odbiorcow, na numery wpisane w ksigzce adresowej systemu, z mozliwoscig wystania
wiadomosci na jeden wybrany numer, do wybranej grupy numerdw, na numery spoza
ksigzki adresowej.

5.System umozliwi import i eksport kontaktéw do csv.

6. Etykietowanie SMS — mozliwos¢ zdefiniowana nagtéwka dla wszystkich wiadomosci
wystanych z systemu.

7. Szablony SMS — mozliwo$¢ utworzenia powtarzalnej tresci wiadomosci oraz
przyporzadkowanie jej do okreslonego odbiorcy lub grupy odbiorcow.

8. Programowanie wysytki wiadomosci — Zamawiajgcy ma mozliwos$¢ zdefiniowania
wiadomosci, ktéra zostanie wystana w okreslonym czasie i do okreslonej grupy
odbiorcéw, z mozliwoscig modyfikacji lub usuniecia zaplanowanej wysytki.

9. Archiwizowanie wiadomosci — przeglgdanie wiadomosci wystanych, oczekujacych,
zaplanowanych wraz z petna historig dziatarn podejmowanych w systemie, statystyki.
10. Personalizacja tresci wiadomosci — mozliwos$¢ dodawania pojedynczych kontaktow,
przypisywania odbiorcéw do wielu grup.

11. Skrécony URL — mozliwos¢ skonfigurowania zewnetrznych linkéw (URL), ktére beda
uruchamiane przy wysylce SMS. Zakres przekazywanych danych i parametréw
powinien umozliwia¢ publikowanie wystanej wiadomosci SMS w zewnetrznym serwisie
www, czyli tres¢ SMS grupy, do ktérej wiadomos¢ jest skierowana.

12. Wysytka wiadomosci SMS bedzie realizowana w oparciu o operatoréw krajowych.
13. W ramach obstugi technicznej Wykonawca zapewni:

a) sprawne dziatanie konta i bramki SMS,

b) niezbedne aktualizacje systemu,

¢) funkcjonowanie systemu oraz pomoc techniczng swiadczong 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu, 365 dni w roku,

d) poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem o koniecznosci przeprowadzenia
konserwacji systemu, wymagajacej czasowego ograniczenia dostepnosci do systemu,
natomiast tego typu prace bedg przeprowadzone w godzinach nocnych,

e) wsparcie telefoniczne oraz e-mailowe dla uzytkownikéw systemu.

14. W zakresie bezpieczenstwa danych Zamawiajacy wymaga:

a) chronionego hastem dostepu do konta Zamawiajgcego,

b) szyfrowania danych z wykorzystaniem protokotu SSL,

c¢) kontroli aktywnosci sesji — czasowo ograniczona dtugosc ses;ji.
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15. Ochrona dostepu do konta uzytkownika polega na ochronie danych oraz ochronie
przed nieupowaznionym korzystaniem z systemu. Wykonawca zapewni w tym zakresie:
a) dostep do konta uzytkownika chroniony hastem i kodem autoryzacji,

b) szyfrowanie danych przy uzyciu protokotu SSL,

c) regularne kontrole aktywnosci sesji uzytkownika.

16. Ochrona platformy sprzetowej, na ktérej sa przechowywane dane Wykonawca
przechowuje, chroni i przetwarza umieszczone w systemie dane, zgodnie z ochrong
danych osobowych. System powinien by¢ dostosowany do przetwarzania danych
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

17. Konto Zamawiajgcego bedzie umozliwiato:

a) edycje danych (login, hasto, przydziat bramki, dostep do funkcjonalnosci, ustalanie
limitéw SMS dla poszczegdlnych uzytkownikéw),

b) zatozenie kont dla uzytkownikow,

c) kontrole statystyk dotyczacych liczby przestanych wiadomosci tekstowych,

d) podglad tresci wystanych wiadomosci tekstowych

e) pobieranie bilingdw, kontrola rejestru zdarzen,

f) archiwizacje wiadomosci oraz ksigzki adresowej,

g) zmiane hasta dla utworzonych kont.

18. Wszelkie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania systemu narzedzia i
oprogramowanie zostang dostarczone przez Wykonawce w cenie oferty.

19. Rozliczenie z Wykonawca bedzie sie odbywato na zasadzie zamawiania przez
Zamawiajgcego pakietu 500000 (pieciuset tysiecy) wiadomosci SMS i rozliczania
pakietu na zasadzie Pre-Paid.

20. Zamawiajacy planuje dokonac¢ zakupu nie wiecej niz 3 min (trzy miliony) wiadomosci
SMS w trakcie trwania Umowy.

Termin
realizacji
zamowienia

Zamoéwienie bedzie realizowane w sposéb ciggly od dnia podpisania Umowy z
Wykonawca do 31 grudnia 2023 roku.

VI.

Informacje
uzupetniajace

Odrzucenie oferty:

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

a) jej tres¢ nie bedzie odpowiadad tresci Zapytania ofertowego,

b) nie zostata podpisana lub zostata podpisana przez osobe nieuprawniong do
reprezentowania Oferenta,

c) zostanie ztozona przez Oferenta niespetniajgcego warunkéw przystgpienia do
konkursu lub zostata ztozona przez Oferenta podlegajgcego wykluczeniu,

d) nie zawiera wszystkich wymaganych dokumentéw opisanych w Sposobie
przygotowania oferty lub/i dokumenty zostaty przygotowane niezgodnie ze wzorami
okreslonymi w zatgcznikach do niniejszego Zapytania ofertowego.

e) oferta zostanie ztozona po terminie wskazanym w Zapytaniu ofertowym.

Oferta niekompletna zostanie odrzucona, jesli Wykonawca pomimo wezwania przez
Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien lub/i uzupetnienia brakéw w dokumentacji
ofertowej, nie uzupetni wymaganych brakéw w $cisle okreslonym terminie.

Oferta odrzucona nie podlega ocenie, a Zamawiajgcy nie ma obowigzku odpowiadania
na nig.
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Termin waznosci oferty:

Oferent pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania

ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Dodatkowe informacje dla Oferenta:

1. W przypadku, gdy wybrany Oferent odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajacym,
mozliwe jest podpisanie przez Zamawiajagcego umowy z Oferentem, ktory w
postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

2. Zamawiajacy moze w toku badania i oceny ofert zadac od Oferentéw wyjasnien oraz
dokumentéw dotyczacych tresci ztozonych ofert.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek
pisarskich, niezwtocznie zawiadamiajac o tym Oferenta. W przypadku rozbieznosci
co do kwoty oferty, za cene oferty Zamawiajacy przyjmuje kwote wpisang stownie.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym
etapie postepowania bez podania przyczyny.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Zapytaniu
ofertowym, przed uptywem terminu sktadania ofert. Informacje o ewentualnych
zmianach zostang opublikowane w Bazie Konkurencyjnosci. Informacja o zmianach
powinna zawiera¢ co najmniej: date upublicznienia zmienionego zapytania
ofertowego, a takze opis dokonanych zmian. Zamawiajgcy przedtuza termin
sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to
konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

6. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Oferenta, ktdérego
oferta zostata wybrana.

7. Zamawiajacy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
czy wydatki poniesione przez Oferentéw w zwigzku z przygotowaniem i
dostarczeniem oferty.

8. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zadawania pytan dotyczacych wyjasnienia tresci
Zapytania ofertowego za pomocg poczty elektronicznej oraz poprzez odpowiednia
funkcjonalno$¢ w Bazie Konkurencyjnosci.

9. Zamawiajagcy odpowie na wszystkie pytania najpdiniej na 24h przed uptywem
terminu sktadania ofert.

10. Zamawiajgcy zastrzega, iz pytania przestane w terminie krétszym niz 36h przed
uptywem terminu sktadania ofert moga pozosta¢ bez odpowiedzi.

11. Odpowiedzi na pytania zostang przekazane taka samga drogg jaka zostaty zadane
Zamawiajgcemu, tj. za pomocg poczty elektronicznej lub poprzez Baze

Konkurencyjnosci.

12.Do udokumentowania zawarcia umowy, sporzadzenia protokotu z wyboru
najkorzystniejszej oferty konieczna jest forma pisemna.

13. Korespondencja z Oferentami bedzie prowadzona wytgcznie w jezyku polskim.

14. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od podpisania umowy, jezeli cena wybranej oferty

przewyzsza kwote, ktdrag zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.

15. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé negocjacji ceny z Oferentami.
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16. Zamawiajacy wezwie Wykonawcow do ztozenia ofert dodatkowych, w przypadku,
gdy zostang ztozone dwie oferty, ktére otrzymajg takg samg liczbe punktéw. Oferty
dodatkowe nie mogg byé mniej korzystne cenowo od pierwotnie ztozonych ofert.

VII.

Warunki udziatu
w
postepowaniu

O udzielenie zamdwienia moze ubiega¢ sie Oferent spetniajacy facznie ponizsze
warunki udziatu w postepowaniu:

1) nie jest powigzany z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, przy czym przez
powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy a Wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestnictwu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z
przepiséw prawa lub nie zostat okreslony przez IZ PO,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa Iub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa linii boczne;j
do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Warunki okreslone w pkt 1 zostang uznane za spetnione, jezeli Oferent przedstawi
podpisane Oswiadczenie Wykonawcy dotgczone do Oferty, ktérego wzér stanowi
Zatacznik 2 do niniejszego postepowania.

2) Posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci okreslonej
przedmiotem zamdwienia;

3) Posiada niezbedng wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie w realizacji zamdwien
o podobnym charakterze, zakresie i ztozonosci;

4) Dysponuje potencjatem technicznym i osobowym zdolnymi do wykonania
zamowienia;

5) Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia;

6) Nie jest w sporze sgdowym z Zamawiajgcym oraz nie zostato dotychczas
wydane zadne orzeczenie z ktérego wynika, ze Zamawiajgcemu przystugujg
roszczenia odszkodowawcze w stosunku do Oferenta;

7) Nie byt podmiotem wykluczonym z postepowania o udzielenie zamdwienia;

8) Akceptuje bez zastrzezen tre$¢ Zapytania ofertowego, okreslone w nim
warunki realizacji przedmiotu zamodwienia oraz wszelkie konsekwencje z tym
zwigzane;

9) Akceptuje istotne postanowienia Umowy pomiedzy Zamawiajgcym a
Oferentem wyszczegdlnione w pkt XIV Zapytania ofertowego.

Warunki okre$lone w pkt 2-9 zostang uznane za spetnione, jezeli Oferent przedstawi
prawidiowo uzupetniony i podpisany Formularz ofertowy wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego postepowania.
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W przypadku watpliwosci co do tresci ztozonej oferty, Zamawiajgcy moze wezwac do
przedtozenia dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien potwierdzajgcych realizacje
ustugi.

Zamawiajgcy moze takze wezwac Oferentéw do ztozenia wyjasnien dotyczacych
wszelkich przedstawionych w postepowaniu oswiadczen lub dokumentéw oraz tresci
oferty jak rowniez do przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych zawarte
w Oswiadczeniu Wykonawcy informacje.

1. Oferta powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

a) Petnomocnictwo udzielane osobom podpisujgcym oferte, o ile prawo do
reprezentowania Oferenta w powyzszym zakresie nie wynika wprost z
dokumentu rejestrowego (osoba podpisujgca oferte i inne niezbedne
dokumenty, powinna jednoczesnie ztozy¢ petnomocnictwo, z ktérego wynikaé
bedzie jej umocowanie do wystepowania w imieniu Oferenta);

b) Wypetniony i podpisany Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy, ztozony w formie
PDF (forma zeskanowanego podpisanego przez Oferenta lub osobe
upowazniong dokumentu).

Sposéb c) Woypetniony i podpisany Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy, ztozony w
VIILL przygotowania formie PDF (forma zeskanowanego podpisanego przez Oferenta lub osobe
oferty upowazniong dokumentu).

2. Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte, sporzadzong w sposdb czytelny.

3. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Jezeli dokumenty sg sporzgdzone w
jezyku obcym to Oferent powinien ztozy¢ je wraz z ttumaczeniem przysiegtym na
jezyk polski.

4. Ztozona oferta musi uwzgledniaé¢ wszystkie zobowigzania, obejmowac wszystkie
koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem zaméwienia.

5. Oferta musi byé podpisana przez Oferenta lub osobe uprawniong/osoby
uprawnione do reprezentowania Oferenta.

6. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatéw w postepowaniu.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych oraz wariantowych.

W przypadku wnoszenia oferty przez Oferentéw wystepujgcych wspdlnie

(konsorcja/spotki cywilne lub inne) obowigzujg nastepujace zasady:

1. Oferenci zobowigzani s3 do ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w

postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i
Zasady zawarcia umowy w sprawie zamdwienia.
dotyczace 2. Do oferty nalezy dotgczyé petnomocnictwo (skan oryginatu lub kopii potwierdzonej
IX. | Oferentéw notarialnie), o ktérym mowa w pkt 1 oraz dokumenty wymienione w Sposobie
wystepujacych przygotowania oferty.
wspdlnie 3. Kazdy z Oferentéw wystepujgcych wspdlnie sktada podpisany Zatacznik nr 2 —

Oswiadczenie Wykonawcy.

4. Oferta musi by¢ podpisana zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumencie
rejestrowym kazdego z Oferentdw wystepujgcych wspdlnie lub ustanowionego
petnomocnika.
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5. Jezeli oferta Oferentdéw wystepujgcych wspdlnie zostanie wybrana, Zamawiajacy
moze zgdac¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy
regulujgcej wspodtprace tych Oferentéw.

Kryteria oceny

Ocenie podlegajg oferty, ktére nie zostaty odrzucone przez Zamawiajgcego.
Oferty, ktore spetnity warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt VII zostang
ocenione wedtug ponizszych kryteriéw:

Cena brutto za pakiet 500 000 (pieciuset tysiecy) wiadomosci SMS (C)
Sposdb obliczania kryteriow:
Liczba przyznanych punktéw w kryterium Cena brutto za pakiet zawierajgcy mozliwos¢

wysytki 500 000 (pieciuset tysiecy) wiadomosci SMS (C) bedzie wyliczana wedtug
ponizszego wzoru:

C = (C min./Cx)* 100 pkt

X. ofert C — liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie za cene brutto
C min. — cena brutto oferty najtanszej
Cx — cena brutto badanej oferty
Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana zostanie oferta, ktéra zdobedzie facznie
najwiekszg liczbe punktéw za kryterium cenowe (C).
Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania przez oceniang oferte, bedaca
sumag wszystkich kryteriéw, wynosi 100. Ocena bedzie liczona z doktadnoscig do dwéch
miejsc po przecinku.
W przypadku gdy zostang ztozone dwie oferty, ktére otrzymajg takg samg liczbe
punktéw, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow do ztozenia ofert dodatkowych. Oferty
dodatkowe nie mogg by¢ mniej korzystne od pierwotnie ztozonych ofert.
Termin skfadania oferty
Xl. | Termin do dnia 20.09.2023 r. (sroda)
sktadania ofert do godz. 10:00
1. Oferte na zatgczonym Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 1) wraz z zatgcznikiem nr
2, przygotowane wg zasad opisanych w pkt VIl Sposobie przygotowania oferty,
XII.| Sposéb nalezy sktada¢ za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci Bazy

sktadania oferty

Konkurencyjnosci.
2. Pliki winny by¢ zapisane w formacie PDF i winny mie¢ forme zeskanowanego
podpisanego dokumentu (obrazu dokumentu).
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3. Przed uptywem terminu skfadania ofert Oferent moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty lub wycofaé oferte. Oswiadczenie o zmianie albo wycofaniu oferty
winno by¢ doreczone Zamawiajgcemu przed uptywem terminu sktadania ofert.

4. Oferent nie moze wycofac¢ oferty i wprowadzic jakichkolwiek zmian w tresci oferty po
uptywie terminu sktadania ofert.

5. Oferty nie sg zwracane do Oferenta.

Xiil.

Warunki zmiany
Umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany Umowy, jezeli zmianie ulegng stosowne
Wytyczne majgce zastosowanie do projektu.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy wybranemu zgodnie
z zasadg konkurencyjnosci, w okresie 3 lat od udzielenia zamdéwienia podstawowego,
zamowien na ustugi, ktdre polegajg na powtdrzeniu podobnych ustug. Warunkiem
udzielenia zamodwienia uzupetniajgcego jest prawidtowa realizacja zamédwienia
podstawowego potwierdzona protokotem zdawczo-odbiorczym.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany postanowien Umowy
w nastepujacych sytuacjach:

1) Umowa moze zosta¢ zmieniona w ktérymkolwiek przypadku, o ktérym mowa
w podrozdziale 6.5.2 pkt 20) lit. a) — e) Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020;

2) Jezeli w toku realizacji Umowy okaze sie, ze sposdb realizacji Przedmiotu Umowy
lub sam Przedmiot Umowy musi zostaé zmieniony z obiektywnych przyczyn
technicznych lub ekonomicznych, zas brak zmiany sposobu realizacji Przedmiotu
Umowy bedzie zagrazat brakiem mozliwosci jego efektywnego wykorzystania
w Projekcie, Strony mogg zmieni¢ sposdb realizacji Umowy, jak i Przedmiot
Umowy. Zmiana nie moze jednak prowadzi¢ do zasadniczej modyfikacji
Przedmiotu Umowy;

3) Jezeli w toku realizacji Umowy zmianie ulegng obowigzujace przepisy prawa
wspdlnotowego lub polskiego lub Wytyczne lub jakiekolwiek inne reguty
obejmujgce zasady realizacji i rozliczania Projektu, umowa moze ulec zmianie
w zakresie odpowiadajgcym zmianom we witasciwych przepisach lub regutach;

4) Zmiany terminu realizacji zamdwienia z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od
Zamawiajgcego;

5) Zmiany harmonogramu realizacji Projektu wynikajgcej ze zmiany w zakresie
finansowania Projektu (zmiany harmonogramu ptatnosci).

4. Sytuacje, o ktérych mowa w punktach od 1) do 5) powyzej mogg wystgpié tacznie.

5. Dla dokonania zmian Umowy wymagana jest forma pisemna.

XIV.

Istotne
postanowienia
Umowy

1. Informacje ogdélne — umowa zostanie zawarta w wyniku przeprowadzonego
postepowania na zakup dostepu do serwera masowych wysytek wiadomosci SMS —
uwierzytelnianie uzytkownikéw platformy, przypomnienia, potwierdzenia w ramach
realizacji projektu pn. ,FIZJO-LEARNING - wieksze kompetencje fizjoterapeutéw w
pracy z pacjentem chorujacym na choroby zakazne, w tym COVID-19”, realizowanego
w ramach Osi Priorytetowej VII. Wsparcie REACT-EU dla obszaru zdrowia, Dziatania 7.1
Wzmocnienie zasobdéw kadrowych systemu ochrony zdrowia wspétfinansowanego z
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budzetu Unii Europejskiej, ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020.

2. Przedmiot umowy — Przedmiotem umowy jest zakup dostepu do serwera masowych
wysytek wiadomosci tekstowych SMS na warunkach okreslonych w umowie oraz w pkt
IV Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zaméwienia.

3. Termin wykonania przedmiotu Umowy — zamdwienie bedzie realizowane w sposéb
ciggty od dnia podpisania Umowy z Wykonawca do 31 grudnia 2023 roku.

4. Obowigazki i oSwiadczenia Wykonawcy:

a) Przedmiot umowy Wykonawca wykona zgodnie ze specyfikacjg zawartg w Opisie
przedmiotu zaméwienia,

b) Wykonawca wykona umowe z nalezytg starannoscig, wynikajgcq z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wedtug najlepszej wiedzy
uwzgledniajgcej zastosowanie dobrych praktyk i uznanych standardéw w zakresie
zarzadzania bezpieczestwem systemdw teleinformatycznych oraz przy pomocy oséb
posiadajgcych wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie,

¢) Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenia, zapewni dostawe przedmiotu
zamodwienia do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego oraz wsparcie techniczne w
zakresie wskazanym w Opisie przedmiotu zamdwienia,

d) Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu umowy w sposéb
nienaruszajgcy praw oséb trzecich.

5. Wynagrodzenie:

a) Wykonawcy, za prawidtowe wykonanie Przedmiotu umowy, przystuguje
wynagrodzenie brutto, ustalone w oparciu o ztozong oferte,

b) Potwierdzeniem nalezytego wykonania umowy jest protokét zdawczo-odbiorczy,
niezawierajacy informacji o uchybieniach w wykonaniu Przedmiotu umowy,

c) Ptatnos¢ zostanie dokonana przelewem z rachunku bankowego Zamawiajgcego na
wskazany na fakturze rachunek Wykonawcy w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury wraz z protokotem zdawczo-odbiorczym,

d) Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ praw (w tym
wierzytelnosci) lub obowigzkow, lub w jakikolwiek sposdb obcigzy¢ wierzytelnosci
wynikajgce zumowy na osoby trzecie. Zgoda taka wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. Kary umowne:

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu umowy przez
Wykonawce lub nie dotrzymania warunkdw umowy przez Zamawiajgcego strony
ustalaja, ze kary umowne bedg naliczane w nastepujacych przypadkach:

I. W sytuacji odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — kara umowna w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy;

Il. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania realizacji
Przedmiotu umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy;
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lIl. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad poufnosci wskazanych w

umowie, w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy.
7. Zmiana istotnych postanowienn umowy:
a) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany umowy, jezeli zmianie ulegng stosowne
Wytyczne majgce zastosowanie do projektu.
b) Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany postanowien umowy
w nastepujacych sytuacjach:

I. Umowa moze zosta¢ zmieniona w ktérymkolwiek przypadku, o ktérym mowa
w podrozdziale 6.5.2 pkt 20) lit. a) — e) Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-
2020;

Il. Jezeli w toku realizacji umowy okaze sie, ze sposdb realizacji Przedmiotu umowy
lub sam Przedmiot umowy musi zosta¢ zmieniony z obiektywnych przyczyn
technicznych lub ekonomicznych, zas brak zmiany sposobu realizacji Przedmiotu
umowy bedzie zagrazat brakiem mozliwosci jego efektywnego wykorzystania
w Projekcie, strony mogg zmieni¢ sposdb realizacji umowy, jak i Przedmiot
umowy. Zmiana nie moze jednak prowadzi¢ do zasadniczej modyfikacji
Przedmiotu umowy;

lll. Jezeli w toku realizacji umowy zmianie ulegng obowigzujgce przepisy prawa
wspolnotowego lub polskiego lub Wytyczne lub jakiekolwiek inne reguty
obejmujgce zasady realizacji i rozliczania Projektu, umowa moze ulec zmianie
w zakresie odpowiadajgcym zmianom we wtasciwych przepisach lub regutach;

IV. Zmiany terminu realizacji zamdéwienia z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od
Zamawiajgcego;

V. Zmiany harmonogramu realizacji Projektu wynikajgcej ze zmiany w zakresie
finansowania Projektu (zmiany harmonogramu ptatnosci).

¢) Sytuacje, o ktérych mowa w punktach od I. do V. powyzej mogg wystgpic tgcznie.

d) Dla dokonania zmian umowy wymagana jest forma pisemna.

8. Zasady zachowania poufnosci informacji:

a) Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji technicznych,
organizacyjnych, handlowych i innych, udostepnionych wzajemnie w zwigzku z
wykonywaniem umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz
okreslony w umowie, a takze do zachowania w tajemnicy tych informacji, ktérych
ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie ich przez strony w innym celu niz
Przedmiot umowy, mogtyby narazi¢ interesy stron w czasie obowigzywania lub po
rozwigzaniu umowy. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedace
przedmiotem badZz wynikiem przetwarzania na podstawie umowy sg wiasnoscig
Zamawiajgcego.

b) Wykonawca nie jest zobowigzany traktowa¢, jako poufnej, zadnej informacji
ujawnionej mu przez Zamawiajacego, ktora:
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I. Byta zgodnie z prawem znana Wykonawcy przed jej ujawnieniem przez
Zamawiajgcego;

Il. Zostata bez Zzadnych ograniczeA w zakresie poufnosci przekazana przez
Zamawiajgcego jakikolwiek osobie lub jednostce;

lll. Jest powszechnie znana lub zostata ujawniona publicznie bez naruszenia
niniejszej klauzuli poufnosci.

9. Ochrona danych osobowych

a) W ramach realizacji umowy, strony przetwarzac beda dane oséb wyznaczonych do
biezgcego kontaktu oraz reprezentacji, w tym dane pracownikéw oraz
wspotpracownikdéw. W celu unikniecia watpliwosci, kazda ze stron przetwarza dane
0s6b wskazanych do biezacej realizacji umowy drugiej strony jako ich odrebny i
niezalezny administrator, zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. f Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych (dalej jako: ,Rozporzadzenie”), czyli na
podstawie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu
w biezgcych sprawach zwigzanych ze wspdtpracg stron, zachowaniem reprezentacji
i wykonywaniem Umowy.

b) Zakres danych osobowych, ktére sg udostepniane pomiedzy stronami obejmuje:
imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, stanowisko
zajmowane w organizacji kazdej ze stron. We wszelkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Wykonawca moze skontaktowac sie z
powotanym przez KIF — Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
iod@kif.info.pl

c) Kazda ze stron zobowigzuje sie przetwarzac¢ udostepnione jej dane osobowe drugiej
Strony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia. Kazda ze
stron zobowigzana jest zrealizowa¢ obowigzek informacyjny wobec oséb
wyznaczonych do kontaktu drugiej strony, ktérych dane przetwarza. Klauzula
obowigzku informacyjnego Krajowej lzby Fizjoterapeutéw stanowi zatgcznik do
umowy oraz zostata umieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego w
zaktadce RODO. Wykonawca zobowigzany jest do jej przekazania osobom
wskazanym w umowie, co stanowi¢ bedzie wypetnienie obowigzku informacyjnego
przez Zamawiajgcego zgodnie z tresécig art. 13 i 14 Rozporzadzenia.

d) W ramach umowy Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
fizjoterapeutdéw w celu realizacji wysytki wiadomosci SMS. W zwigzku z tym, strony
zgodnie z trescig art. 28 Rozporzadzenia, zobowigzujg sie do zawarcia porozumienia
w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

10. Postanowienia koricowe

a) W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie znajdg obowigzujgce przepisy

prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeks cywilny,

b) Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,

c¢) Ewentualne spory powstate na tle wykonywania umowy bedg rozstrzygane

polubownie,
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d)

W przypadku braku uzyskania porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad

powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

XV.

1.

Zataczniki 5

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy

XVI.

1.

Obowiazek 4,
informacyjny

Stosownie do art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krajowa lzba Fizjoterapeutdw,
z siedzibg przy Al. Jerozolimskich 93, 02-001 Warszawa, e-mail: biuro@kif.info.pl,
tel. (+ 48) 22 230 23 80.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Krajowej Izbie Fizjoterapeutow,
adres poczty elektronicznej: iod@kif.info.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ci f
RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego,
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego ktérego przedmiotem jest zakup
dostepu do serwera masowych wysytek wiadomosci SMS — uwierzytelnianie
uzytkownikéw platformy, przypomnienia, potwierdzenia w ramach realizacji
projektu pn. ,,FIZJO-LEARNING - wieksze kompetencje fizjoterapeutéw w pracy z
pacjentem chorujacym na choroby zakaine, w tym COVID-19”. Zakres danych
osobowych obejmuje: nazwe, siedzibe, numer NIP oraz dane osoby uprawnionej do
ztozenia dokumentacji Oferenta a dodatkowo adres e-mail i numer telefonu do
kontaktu.

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Krajowg lzbe Fizjoterapeutéw
bedg osoby Ilub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o zapisy zawarte w Umowie o dofinansowanie projektu w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (Umowa nr
POWR.07.01.00-00-0005/22-00/3404/2022/265).

. Podanie danych jest warunkiem koniecznym do wziecia udziatu w postepowaniu o

udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego
zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020”, a odmowa ich podania jest
rownoznaczna z brakiem mozliwosci ubiegania sie o udzielenia zamdwienia
publicznego w ramach projektu pn. ,FIZJO-LEARNING — wieksze kompetencje
fizjoterapeutdw w pracy z pacjentem chorujgcym na choroby zakazne, w tym COVID-
19”.

. Dane osobowe bedg przechowywane do czasu rozliczenia Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020 oraz zakoriczenia archiwizowania dokumentacji,
jej rozliczenia a takze przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, wynikajacy z przepisdw Kodeksu cywilnego. Po uptywie
wyzej wymienionych okreséw dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane do innych podmiotow

dostarczajgcych administratorowi niezbedne do funkcjonowania ustugi. Do nich
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zaliczy¢ moga sie m.in. dostawcy ustug informatycznych badz firmy zajmujace sie
zewnetrznym doradztwem. Pani/Pana mogg by¢ przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy, jednakze kazdorazowo z zachowaniem wymogoéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w oparciu o stosowng umowe powierzenia
zawierajgcg standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

. Informujemy, ze Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlega¢ decyzji, ktdra opieraé

sie bedzie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu. Pani/Pana dane
osobowe nie beda podlegaty profilowaniu.

. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia ich przetwarzania. W przypadkach przewidzianych w przepisach
Rozporzadzenia, przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do ztozenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych do innego
administratora danych. Informujemy takie, ze o prawie wniesienia skargi do
organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisow ochrony danych osobowych.

10.Jezeli Krajowa lzba Fizjoterapeutdw uzna to za konieczne, ma prawo zgdad

udokumentowania przekazanych informacji, jak rowniez weryfikowac je w oparciu
o informacje ze zrédet otwartych.

Wyjasnienie:

Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowalé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowier umowy w
zakresie niezgodnym z ,, Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020” oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikow.
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