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Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

dotyczy usługi obejmującej wykonanie procesu ewaluacji wdrożenia programu edukacyjnego pt. „Fizjoterapeuta – edukator w infodemii” w ramach realizacji 

projektu pn. „FIZJO-LEARNING – większe kompetencje fizjoterapeutów w pracy z pacjentem chorującym na choroby zakaźne, w tym COVID-19” 

I. INFORMACJE OGÓLNE 
Usługa będzie polegać na wykonaniu procesu ewaluacji wdrożenia programu edukacyjnego pt. „Fizjoterapeuta - edukator w infodemii”.  
 
W trakcie realizowania projektu przewidziane jest przeprowadzenie ewaluacji w 3 etapach:  

I. Przed rozpoczęciem szkolenia e-learningowego,  
II. Po zakończeniu szkolenia e-learningowego, 
III. Po zakończeniu części warsztatowej szkolenia. 

 
Ewaluacja dotyczyć będzie grupy około 180 fizjoterapeutów biorących udział w szkoleniu.  
 
Badanie powinno zostać przeprowadzone w oparciu o następujące kryteria ewaluacyjne: 
 
1. Jakość - rozumiana jako stopień zadowolenia i satysfakcji uczestników szkolenia, 
2. Skuteczność - rozumiana jako stopień osiągnięcia celów projektu, w szczególności stopień nabytej wiedzy i umiejętności przez osoby uczestniczące w projekcie, 
3. Trafność - rozumiana jako adekwatność zakresu tematycznego działań do podejmowanych później działań edukacyjnych, 
4. Trwałość - rozumiana jako użyteczność zastosowania nabytej wiedzy w praktyce przez uczestniczących w szkoleniu fizjoterapeutów.  
 
Wykonawca przyjmuje, że warunkiem uzyskania dyplomu ukończenia szkolenia jest uzupełnienie formularza ewaluacji przez uczestników szkolenia po zakończeniu 
części szkolenia stacjonarnego. 
 
Efektem ewaluacji jest powstanie raportu ewaluacyjnego. Raport prezentuje opis całego procesu ewaluacji i jego metodologię.  
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II. SZCZEGÓŁOWE WYMAGANIA  

Szczegółowe zadania poszczególnych etapów ewaluacji przedstawia tabela poniżej.   

Etap 

ewaluacji  

Przygotowanie 

wkładu 

merytoryczneg

o 

Okres 

przeprowadzenia 

ewaluacji 

Opis ewaluacji 
Minimalna zawartość formularza 

ewaluacji 
Forma ewaluacji 

Ewaluacja 

przed 

rozpoczęcie

m szkolenia 

e-

learningowe

go  

Wkład 

merytoryczny 

(testy) zostanie 

przygotowany 

przez 

wykonawcę 

dostarczająceg

o materiały e-

learningowe i 

przekazany 

Wykonawcy 

przez 

Zamawiającego 

  

Testy merytoryczne 

zostaną 

przeprowadzone na 

platformie przed 

rozpoczęciem 

szkolenia. 

Ewaluacja powinna 

być dokonana po 

zakończeniu 

rekrutacji około 

180 

fizjoterapeutów do 

szkolenia 

stacjonarnego 

Ewaluacja ma na celu 

określenie poziomu wiedzy 

dotyczącej EBM 

uczestników szkolenia oraz 

umiejętności w 

wyszukiwaniu oraz 

analizowaniu materiałów 

naukowych.   

Dodatkowo zadaniem 

ewaluacji jest ocena wiedzy 

uczestników szkolenia 

dotycząca infodemii oraz 

umiejętności 

przekazywania wiedzy 

związanej z EBM.  Ewaluacja 

ma za zadanie wskazanie 

uczestnikom szkolenia oraz 

prowadzącym „słabych” i 

„mocnych” stron 

Na podstawie materiałów (testów) 

przygotowanych przez Wykonawcę 

materiałów szkoleniowych i 

dostarczonych przez Zamawiającego:  

• Ocena poziomu wiedzy uczestników z 

podstaw EBM – Wykonawca może 

wzorować się np. na testach: 

FRESNO, BERLIN, ACE, Utrecht 

questionnaire, jednakże w przypadku 

wykorzystania ich w całości należy 

uwzględnić pozyskanie praw 

autorskich oraz konieczność 

przeprowadzenia walidacji 

kulturowej każdego z 

kwestionariuszy.  

• Ocena umiejętności uczestników 

szkolenia w analizowaniu materiałów 

EBM  

Formularz ewaluacji 

powinien zawierać 

pytania umożliwiające 

ewaluację  ilościową.  
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uczestników oraz zagadnień 

wymagających powtórzenia 

w procesie edukacji.    

  

• Ocena stopnia wykorzystania EBM w 

codziennej praktyce oraz ocena 

postaw uczestników szkolenia wobec 

EBP – Wykonawca może wzorować 

się na The Evidence-based Practice 

Attitude Scale36 (EBPAS-36), EBP-

KAB jednakże w przypadku 

wykorzystania go w całości należy 

uwzględnić pozyskanie praw 

autorskich oraz konieczność 

przeprowadzenia walidacji 

kulturowej.  

• Ocena poziomu wiedzy uczestników 

szkolenia dotyczącej wiedzy na temat 

infodemii i jej przeciwdziałania   

Informacje dodatkowe przygotowane 

przez Wykonawcę ewaluacji 

• Informacje demograficzne, 

edukacyjne oraz dotyczące miejsca 

zatrudnienia uczestników szkolenia,  

• Informacje dotyczące działu 

fizjoterapii w jakiej pracują uczestnicy 

szkolenia.   

 

 

 

 Wkład 

merytoryczny 

(testy) zostanie 

Testy merytoryczne 

zostaną 

przeprowadzone na 

Ewaluacja ta powinna 

zostać przeprowadzona w 

nawiązaniu do 

Na podstawie materiałów (testów) 
przygotowanych przez Wykonawcę 

Formularz ewaluacji 

powinien zawierać 

pytania zamknięte 
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Ewaluacja 

po 

zakończeniu 

szkolenia e-

learningowe

go  

przygotowany 

przez 

Wykonawcę 

dostarczająceg

o materiały e-

learningowe i 

przekazany 

Wykonawcy 

przez 

Zamawiającego 

  

platformie po 

zakończeniu 

szkolenia. 

Ewaluacja powinna 

być dokonana po 

zakończeniu 

szkolenia e-

learningowego 

przez 180 

fizjoterapeutów 

zrekrutowanych do 

szkolenia 

stacjonarnego 

 

wcześniejszej ewaluacji.   

Zadaniem wykonawcy jest 

sporządzenie 

szczegółowego raportu 

dotyczącego każdego ze 

wskazanych elementów 

podlegających ewaluacji 

materiałów szkoleniowych i 
dostarczonych przez Zamawiającego: 
Ocena poziomu wiedzy uczestników z 

podstaw EBM 

• Ocena umiejętności uczestników w 

analizowaniu materiałów EBM  

• Ocena stopnia wykorzystania EBM w 

codziennej praktyce oraz ocenę 

postaw uczestników szkolenia wobec 

EBP - Wykonawca może wzorować 

się na The Evidence-based Practice 

Attitude Scale36 (EBPAS-36) jednakże 

w przypadku wykorzystania go w 

całości należy uwzględnić pozyskanie 

praw autorskich oraz konieczność 

przeprowadzenia walidacji 

kulturowej. 

• Ocena poziomu wiedzy uczestników 

szkolenia dotyczącej wiedzy na temat 

infodemii i jej przeciwdziałania   

Część pytań przygotowanych przez 

Wykonawcę ewaluacji: 

• Informacje demograficzne, 

edukacyjne oraz dotyczące miejsca 

zatrudnienia uczestników szkolenia  

(ocena wiedzy, 

umiejętności i postaw) 

oraz otwarte dotyczące 

satysfakcji uczestników 

i poziomu 

merytorycznego 

umożliwiające 

odpowiednio ewaluację 

ilościową i ilościowo-

jakościową.  
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• Informacje dotyczące działu 

fizjoterapii w jakiej pracują uczestnicy 

szkolenia   

• Ocena satysfakcji uczestników 

szkolenia   

• Ocena poziomu merytorycznego 

szkolenia   

• Ocena przydatności informacji 

przekazywanych na szkoleniu  

Ewaluacja 

po 

zakończeniu 

części 

warsztatow

ej szkolenia  

 

Wkład 

merytoryczny 

zostanie 

przygotowany 

przez 

Wykonawcę 

ewaluacji 

Bezpośrednio po 

zakończeniu 

szkolenia  

Zadaniem wykonawcy jest 

sporządzenie 

szczegółowego raportu 

dotyczącego każdego ze 

wskazanych elementów 

podlegających ewaluacji 

  

  

• Informacje demograficzne, 

edukacyjne oraz dotyczące miejsca 

zatrudnienia uczestników szkolenia  

• Informacje dotyczące działu 

fizjoterapii w jakiej pracują uczestnicy 

szkolenia   

• Ocenę satysfakcji uczestników 

szkolenia  

• Ocenę umiejętności i ich przydatności 

w praktyce klinicznej po ukończeniu 

szkolenia   

• Ocenę poziomu merytorycznego 

szkolenia   

• Ocenę sposobu przekazywania 

informacji  

Formularz ewaluacji 

powinien zawierać 

pytania zamknięte oraz 

otwarte umożliwiające 

ewaluację jakościową 

oraz ilościową.  

  

Wykonawca ma 

możliwość 

przeprowadzenia 

ewaluacji w formie grup 

fokusowych – 

przyjmuje, że 

przedstawi 

Zamawiającemu 

podsumowanie 

ewaluacji w postaci 
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• Ocenę przydatności informacji 

przekazywanych na warsztatach  

  

grup z przynajmniej 

dwóch 

zorganizowanych 

szkoleń.  

 

III. HARMONOGRAM REALIZACJI EWALUACJI 

 
Realizacja ewaluacji przebiegać będzie zgodnie z harmonogramem:  
 

a) Raport metodologiczny – projekt raportu metodologicznego w terminie 14 dni kalendarzowych od zawarcia umowy, raport metodologiczny w terminie    
14 dni kalendarzowych od zakończenia badania, zawierający następujące elementy:  

• identyfikację obszaru badawczego i pytań ewaluacyjnych;  
• metodologię planowanego badania;  
• sposoby zbierania danych i proponowane techniki badawcze;  
• dokładny opis organizacji pracy badawczej;  
• listę dokumentów/wykorzystywanych źródeł danych, z którymi Wykonawca w związku z wykonywanym badaniem ewaluacyjnym chce się zapoznać na 

dalszych etapach prac;  
• dane osób wyznaczonych przez Wykonawcę do kontaktu z Zamawiającym;  
• podział zadań i obszary odpowiedzialności określonych osób za poszczególne elementy projektu.  

 
Zamawiający zgłosi uwagi do projektu raportu w terminie do 7 dni kalendarzowych od otrzymania projektu raportu.  
 
Dodatkowo, Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu do akceptacji narzędzia badawcze planowane do wykorzystania na poszczególnych etapach badania, 
nie później jednak niż 7 dni kalendarzowych przed ich zastosowaniem.  
 

b) Projekt raportu końcowego – w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty ostatniego szkolenia, zawierający:  
• streszczenie raportu w języku polskim i angielskim – nie więcej niż 5 stron A4;  
• spis treści;  
• wprowadzenie;  
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• opis wyników badania;  
• wnioski i ewentualne rekomendacje;  
• aneksy, w tym aneksy przedstawiające zestawienia i analizę danych, opis zastosowanej metodologii, źródła informacji wykorzystywanych w badaniu.  
c) ostateczna wersja raportu końcowego - nie później niż 15 grudnia 2023 roku.  

 

IV. KWALIFIKACJE WYKONAWCY ORAZ OSÓB WSKAZANYCH DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA 
 

Kompetencje Wykonawcy: 
Do realizacji zamówienia może przystąpić Wykonawca, który: 

• w okresie ostatnich trzech lat przed terminem składania ofert zrealizował co najmniej 3 badania ewaluacyjne (w których liczba respondentów wyniosła co 
najmniej 100 osób dla każdego z badań); 

• wykaże, że co najmniej jedna z wykonanych ewaluacji polegała na wykonaniu badania ewaluacyjnego w obszarze ochrony zdrowia; 
 
Na spełnienie powyższego warunku należy dołączyć do oferty referencje lub inne dowody poświadczające zrealizowanie powyższych usług. 
 
Dodatkowo Wykonawca zobowiązany jest wykazać i udokumentować, że dysponuje lub będzie dysponował co najmniej 2 osobami, które będą uczestniczyć w 
wykonywaniu zamówienia, z których: 
a) każda: 

• posiada doświadczenie w realizacji co najmniej 3 ewaluacji;  

• posiada doświadczenie w realizacji co najmniej jednego badania ewaluacyjnego lub analizy, której przedmiotem była łączna ocena w obszarze ochrony 
zdrowia; 

b) jedna: 

• może pełnić funkcję kierownika/ koordynatora zespołu badawczego, posiadając doświadczenie w kierowaniu/ koordynowaniu co najmniej trzema 

badaniami ewaluacyjnymi. 

Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób wskazanych do wykonania zadań w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia, niż wskazane w Formularzu 

Ofertowym, pod warunkiem, że osoby te posiadają kwalifikacje nie niższe niż osoby wskazane w ofercie oraz po akceptacji Zamawiającego. 


