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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamodwienia

dotyczy zamodwienia przez Krajowg Izbe Fizjoterapeutéw ustugi polegajacej na opracowaniu,
zaprojektowaniu, wdrozeniu oraz utrzymaniu platformy internetowej w formie serwisu www wraz
z funkcjonalnoscia tzw. WEB APP umozliwiajgca korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci bez dostepu
do sieci www w ramach realizacji projektu pn. ,FIZJO-LEARNING — wieksze kompetencje fizjoterapeutéw
w pracy z pacjentem chorujacym na choroby zakazne, w tym COVID-19”, realizowanego w ramach Osi
Priorytetowej VII. Wsparcie REACT-EU dla obszaru zdrowia, Dziatania 7.1 Wzmocnienie zasobdw kadrowych
systemu ochrony zdrowia, wspéffinansowanego z budzetu Unii Europejskiej ze srodkédw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020.

I.  INFORMACJE OGOLNE

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi polegajacej na opracowaniu, zaprojektowaniu,
wdrozeniu oraz utrzymaniu platformy internetowej w formie serwisu www wraz z funkcjonalnoscig
tzw. WEB APP umozliwiajgcg korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci bez dostepu do sieci www

2. Aplikacja ma byé swoistym interfejsem pomiedzy fizjoterapeutg a pacjentem. Bedzie sie sktadata
z dwdch obszarow:
a) WIEDZY: tresci zasilanych w oparciu o platforme w formie skrotowe;j i graficznej, oraz aktywnych
hipertaczy, podktadajacych petng tresc z platformy infodemii,
b) PRAKTYKI: bedzie pozwalata na samoocene stanu zdrowia, ustalenia np. procentowej ilosci
objawdéw charakterystycznych dla infekcji wirusowej i na tej podstawie sugerowata kontakt
z lekarzem, a w konsekwencji (w drodze zalecenia) proces usprawniania fizjoterapeutycznego.

3. Aplikacja stanowi¢ bedzie podstawe do nieograniczonej technicznie relacji pomiedzy fizjoterapeuta
i lekarzem a pacjentem w zakresie szybkiego i skutecznego dotarcia do medykéw specjalizujacych sie
w zdefiniowanym problemie klinicznym, rozszerzenia swojej wiedzy na temat problemu
zdrowotnego, lepszego zrozumienia zalecenn terapeutycznych, moderowania i monitorowania
podejmowanej aktywnosci terapeutycznej.

4. Gtowny podziat aplikacji na kategorie:
a) Infodemia dla Pacjentéw — odbiorca tresci dedykowanych lub odbiorca petnych zasobéw
merytorycznych,
b) Infodemia dla praktyka/fizjoterapeuty — moderator aplikacji i uzytkownik bazowy,
c) Infodemia a szczepienia — jako czes¢ aplikacji gtéwnej lub jako oddzielna aplikacja poswiecona
tylko tematyce szczepien.
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PLATFORMA INTERNETOWA
1 Gtédwnym celem platformy jest umozliwienie tworzenia ztozonych wielopoziomowych
' dokumentdéw zawierajacych tres¢ pisang oraz multimedialna.
2. Dokumenty moga by¢ tworzone w trybie wspotpracy.
Dokumenty mogg by¢ umieszczane na dedykowanych, ostylowanych indywidualnie podstronach
3. mozliwych do publikacji w sposéb bezpieczny i uniwersalnych na zewnetrznych stronach jako
fragmenty kodu.
Celem jest powigzanie platformy bazowej, zawierajacej tresci o infodemii w zakresie COVID-19,
4, a dziataniami praktycznymi, wspierajacymi fizjoterapeute w dostarczeniu najwazniejszej wiedzy
oraz prowadzeniu procesu usprawniania, rowniez w warunkach domowych.
WYMAGANIA SYSTEMOWE / NIEFUNKCJONALNE
1 Portal musi prawidtowo wyswietla¢ sie i dziata¢ we wszystkich popularnych przegladarkach
) zarowno desktop jaki i mobile.
2. Portal musi posiadaé petng funkcjonalnosé¢ w wersji mobilnej.
3. Warstwa frontend powinna by¢ zbudowana przy wykorzystaniu React (min. 18)
Warstwa backend powinna by¢ zbudowana przy wykorzystaniu jezyka C# oraz technologii baz
4,
danych postgreSQL lub MSsql.
5 Warstwy backend i frontend powinny by¢ budowane oddzielnie i mozliwe do aktualizacji
' niezaleznie od siebie.
6 Komunikacja pomiedzy frontendem i backendem powinna odbywaé sie przy wykorzystaniu
’ zabezpieczonego API.
7. Autoryzacja i obstuga sesji: SAML.
Aplikacja powinna zosta¢ przygotowana przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
8. z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020, w szczegdlnosci z zat. nr 2 — Standardy dostepnosci dla polityki
spdjnosci 2014-2020.
9 Obstuga wychodzacych wiadomosci e-mail powinna odbywaé sie poprzez serwery
’ zabezpieczajgce przed wpadnieciem domeny na blacklisty.
10. Przeprowadzenie testow uzytecznosci manualnych oraz automatycznych potwierdzonych
dostarczonymi raportami.
11. Przeprowadzenie testow bezpieczenstwa potwierdzonych dostarczanymi raportami.
12. Dostarczenie petnej dokumentacji.
Przeprowadzenie szkolenia w formie stacjonarnej, w siedzibie Zamawiajgcego, z zakresu
13. funkcjonalnosci i obstugi systemu zarzadzania serwisem dla 4 oséb bedacych edytorami od

strony Zamawiajgcego. Dwie oddzielone w czasie sesje po minimum 4 godziny.
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WYMAGANIA FUNKCJONALNE / OGOLNE

Platforma w cze$ci WIEDZA bedzie sktadata sie z trzech modutdow:

a. Modut prezentacji dokumentéw:
- lista wszystkich dokumentéw z mozliwoscig wyszukiwania i filtrowania,
- mozliwo$¢ dodawania komentarzy/zadawania pytan,
- eksportowanie dokumentdw i ich fragmentéw do plikéw PDF,
- wysytka dokumentéw i ich fragmentéw poprzez e-mail,
- mozliwo$é umieszczenia interaktywnego dokumentu na zewnetrznych stronach z
zachowaniem elementéw graficznych oraz nawigacji,
- ograniczone prawa do podglagdu dokumentu,
- mozliwos¢ wyszukiwania wewnatrz dokumentéw,
- petna responsywnos$¢ w prezentacji tresci (takze tabel).

b. Modut tworzenia/edycji dokumentow:
- mozliwos¢ tworzenia zagniezdzonych dokumentdw o nieograniczonej gtebokosci,
- zaawansowany edytor WYSIWYG,
- mozliwos¢ dodawania materiatéw multimedialnych (video, audio),
- mozliwos¢ linkowania wewnetrznego w dokumentach,
- mozliwo$¢ dowolnego, indywidualnego ostylowania dokumentéw (dodanie logo,
zmiana kolorystyki i uktadu strony),
- mozliwos¢ okreslenia dostepu do dokumentu (bez ograniczen, hasto, unikalny adres,
uzytkownik),
- mozliwos¢ kopiowania dokumentéw na konta innych uzytkownikow,
- mozliwos¢ wspotpracy przy tworzeniu dokumentow,
- czat umozliwiajgcy komentowanie dokumentéw w czasie tworzenia,
- budowanie menu dokumentu.

¢. Modut administracyjny:
- akceptacja i usuwanie uzytkownikow,
- akceptacja, edycja i usuwanie dokumentéw,
- statystyki odston,
- mozliwos¢ automatycznego stworzenia subdomeny z wybranym dokumentem,
- zarzadzanie prawami dostepu do podgladu i edycji dokumentdw,
- mozliwos¢ dowolnego kopiowania i przenoszenia dokumentéw pomiedzy kontami
uzytkownikow,
- mozliwos¢ tworzenia kont organizacji i przypisywania do nich uzytkownikow,
- mozliwos¢ dodawania i edycji kategorii.

Kazdy tworzony wielopoziomowy dokument moze zawierac:
- nieograniczong liczbe poziomow,
- tresci multimedialne,
- odnosniki zewnetrzne,
- odnosniki wewnetrzne,
- wtasne menu,
- unikalng czcionke, tto, rozmiar,

- kategorie,
- tagi,
- kilku autoréw,
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- przypisy,
- fragmenty kodu html (iframe etc.)
3. Platforma w czesci PRAKTYKA bedzie sktadata sie z czterech modutéw:
a. Modut danych:
- percepcja objawdéw (co mam i wiem, ze to problem),
- lista placowek medycznych, zrejonizowanych, zajmujgcych sie problematykg SC-2,
- lista fizjoterapeutéw (gabinety/szpitale oraz fizjoterapeuci, ktérzy moga
przeprowadzi¢ wstepna konsultacje fizjoterapeutyczng zdalng),
b. Modut panelu terapeutycznego:

- lista ¢wiczen/czynnosci terapeutycznych wspomagajgcych proces fizjoterapii i mogacy
stanowi¢ podstawe do zalecenia z grafikami lub animacjami,
- sugerowanie aktywnosci wraz z indywidualnym natezeniem,
- prowadzenie ¢wiczen oddechowych, ogélnorozwojowych pod dyktando aplikacji,
- mozliwos¢ wyszukania, skontaktowania sie i umodwienia wizyty z fizjoterapeuta
o sugerowanej specjalizacji,

c. Modut ¢wiczeniowy — system podpowiadajacy i prowadzacy zaordynowany przez
fizjoterapeute program ¢wiczeniowy z pacjentem
- demonstracja ¢wiczenia,
- monitorowanie jakosci,
- monitorowanie postepoéw,
- konsultacja postepow z lekarzem,
- przypomnienia o koniecznos$ci wykonania ¢wiczen, konsultacji, etc.,
- monitorowanie poprawnosci wykonywania wybranych ¢wiczen w technologii
Augumented Reality

d. Modut administracyjny:
- dodawanie i edycja ¢éwiczen,
- monitorowanie i kontakt z pacjentami,
- zarzgdzanie danymi fizjoterapeutdw,
- zarzadzanie placéwkami,
- tworzenie ankiet.
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WYMAGANIA FORMALNE

1. Ustuga zostanie wdrozona najpdzniej do dnia 31.07.2023 r.
Ustuga bedzie $wiadczona w sposdb ciggty od dnia podpisania Umowy z Wykonawcg do
31.12.2023 r.

3. Zapewnienie 2 dedykowanych pracownikéw do biezacej obstugi i udoskonalania serwisu przez
20 godzin miesiecznie w okresie realizacji umowy —31.12.2023 r.

4, Dedykowana osoba do kontaktu w czasie tworzenia projektu w okresie realizacji umowy —
31.12.2023 r. dostepna w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

5. Zapewnienie technicznego helpdesk (minimum 8 godzin dziennie) dla uzytkownikéw w okresie
realizacji umowy —31.12.2023 r.

6. Celem zapewnienia poprawnosci merytorycznej funkcjonowania platformy internetowe] oraz

serwisu w czesci PRAKTYKA (w szczegdlnosci w czesci modut panelu terapeutycznego oraz modut
¢wiczeniowy) niezbedne jest utworzenie po stronie Wykonawcy zespotu merytorycznego
odpowiedzialnego za opracowanie tresci, ktére muszg zosta¢ umieszczone w serwisie.
Cztonkowie zespotu (minimum 3 osoby) muszg posiada¢ min. nastepujace umiejetnosci
i wyksztatcenie:

a. kompetencje kliniczne dotyczace tematu: znajomos¢ zagadnien fizjoterapeutycznych
zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu w czesci PRAKTYKA i najnowszych badan
prowadzonych w obszarze tematycznym oraz kompetencje metodologiczne i
praktyczne doswiadczenia zwigzane z tematem — potwierdzone zyciorysem,

b. wyksztatcenie wyzsze w zakresie fizjoterapii z tytutem zawodowym co najmniej
magistra fizjoterapii/rehabilitacji i/lub medyczne i/lub nauk o zdrowiu z tytutem
naukowym min. doktora — potwierdzone kopig dyplomu,

¢. minimum 10 lat doswiadczenia zawodowego w dziedzinie fizjoterapii lub pokrewne —
potwierdzone zaswiadczeniem z miejsca pracy i/lub zaswiadczeniem o prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej — dziatalnos¢ fizjoterapeutyczna wraz z informacjg o zakresie
wykonywanych obowigzkéw zawodowych,

d. autorstwo/wspétautorstwo min. 5 publikacji naukowych z zakresu tematycznego
serwisu w czesci PRAKTYKA dostepnych w domenie publicznej, w tym co najmniej
1jako pierwszy autor — potwierdzone wspodtautorstwem publikacji lub raportu
dostepnego w domenie publiczne;j.

7. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania materiatdw zgodnie z zakresem serwisu
w czesci PRAKTYKA (w szczegdlnosci w czeSci modut panelu terapeutycznego oraz modut
¢wiczeniowy) oraz przekazania ich do zatwierdzenia merytorycznego przez Zamawiajacego nie
pdzniej niz 30 dni przed uptywem terminu wykonania zlecenia.

Il WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

1) Zamawiajgcy wymaga zapewnienia przez Wykonawce dwéch dedykowanych pracownikow do
biezgcej obstugi i udoskonalania serwisu przez 20 godzin miesiecznie w okresie realizacji umowy
—31.12.2023 r. W przypadku przekroczenia 20 godzin miesiecznie Wykonawca oszacuje koszt
1h, wykraczajacej poza ww. limit.
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2) Dedykowana osoba do kontaktu w czasie tworzenia projektu w okresie realizacji umowy —
31.12.2023 r. dostepna w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

3) Zapewnienie technicznego helpdesk (minimum 8 godzin dziennie) dla uzytkownikéw w okresie
realizacji umowy —31.12.2023 r.

4) Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw wygenerowanych w trakcie realizacji
przedmiotu zaméwienia.

5) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtoszenia uwag do przedmiotu zamdwienia w celu
nalezytego wykonywania zamdéwienia, do momentu ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego
przekazanych materiatéw, a Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ zgtaszane uwagi i dokona¢
poprawek zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajgcego.

6) Przygotowane przez Wykonawce materiaty zostang przekazane do zatwierdzenia
merytorycznego przez Zamawiajacego nie podzniej niz na 30 dni przed uptywem terminu
wykonania zamdwienia.

OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca bedzie wykonywat Umowe z nalezytg starannoscia wynikajgcg z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, wedtug najlepszej wiedzy uwzgledniajacej
zastosowanie dobrych praktyk i uznanych standardéw w zakresie tworzenia projektu oraz przy
pomocy osbéb posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie i umiejetnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania materiatéw zgodnie z zakresem serwisu w czesci
PRAKTYKA (w szczegdlnosci w czesci modut panelu terapeutycznego i modut ¢wiczeniowy) oraz
przekazania ich do zatwierdzenia merytorycznego przez Zamawiajgcego nie pdzniej niz 30 dni przed
uptywem terminu wykonania zlecenia.

Wykonawca gwarantuje, ze zespot merytoryczny odpowiedzialny za opracowanie tresci, ktére
zostang umieszczone w serwisie, posiada odpowiednie doswiadczenie zawodowe w tym zakresie
oraz wymagane kompetencje kliniczne i metodologiczne zwigzane z przedmiotem zamédwienia.
Wykonawca posiada petne i niezaprzeczalne prawo do wykonania ustugi bedacej przedmiotem
niniejszego postepowania na terenie Polski.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ w przypadku wystgpienia roszczen ze strony osob
trzecich z tytutu naruszenia praw autorskich, wynalazczych i innych zwigzanych z realizacjg
zamowienia.

W przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek strat wyniktych z tego tytutu, straty te
bedg w catosci rekompensowane przez Wykonawce, z uwzglednieniem wszelkich kosztéw
dodatkowych, sgdowych oraz prawniczych.
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