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Szanowny Panie Prezesie,  

jako społeczeństwo przechodzimy dziś prawdziwy sprawdzian solidarności w trudnej sytuacji. Kryzys,  

z jakim wszyscy się mierzymy, ma bardzo wiele twarzy, a jedną z nich jest kwestia gospodarcza  

i ekonomiczna.  

Z prawdziwą satysfakcją przyjęliśmy zapowiedzi działania banków wobec klientów w związku  

z epidemią COVID-19. Informacja o uproszczeniach i ułatwieniach wywołała duży entuzjazm  

u przedsiębiorców, którzy prowadzą działalność w zakresie fizjoterapii. Nadmienię, że około 35 tysięcy 

spośród fizjoterapeutów to mali i średni przedsiębiorcy.  

Praktyka wdrożenia zapowiedzianych w komunikacie z 16 marca działań pomocowych niemile nas 

jednak zaskoczyła.  

Trafiają do nas sygnały, że banki i firmy leasingowe, które należą do grup kapitałowych z bankami, 

prowadzą praktyki, które przekreślają cały wymiar pomocy i mam wrażenie, iż nie są zgodne  

z intencjami.  

Po pierwsze - dotyczy to opłat za zawieszenie leasingu czy kredytu. Są one bardzo wysokie  

i w niektórych przypadkach, np. kilku leasingów, suma opłat za wnioski przewyższa ratę leasingową  

czy kredytową kilkukrotnie.  

Po drugie - przy próbie odroczenia czy zawieszenia spłat rat kredytowych lub rat kapitałowo-

odsetkowych banki wprowadzają nowe zapisy do umowy, np. zakazujące wypłaty dywidendy przez 

cały okres trwania kredytu, a nie tylko okresu odroczenia. Praktyka wprowadzania niejako „przy 

okazji” nowych klauzul do umowy jest daleko niewłaściwym postępowaniem.  

Zwracam się do Pana z prośbą o wyjaśnienie powyższych sytuacji oraz uczulenia banki na tego typu 

negatywne praktyki.  
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